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	Version
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	Rédigé par
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	Côme HUGOT
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1/ Identification du traitement

	Objet du développement (1)


	Notifications Mémo - Outils

	Module / sous-module SAP
	BC-WF

	Demandeur (2)
	Côme HUGOT



	Interlocuteur fonctionnel (3)
	Côme HUGOT

	Priorité fonctionnelle
	 FORMCHECKBOX 
 Indispensable
 FORMCHECKBOX 
 Utile
 FORMCHECKBOX 
 Confort



	Type de développement (4)
	Implémentation BOR

	Périmètre

(5)
	Template

	Evènement déclencheur et fréquence (6)
	Démarrage du workflow Litige Facture pour SME  



	Documents de référence (7)
	· THALIS_BO\FI_Workflow_Litiges fact\ FON-FI-Workflow litiges factures-V1.5.doc




(1) Libellé du développement

(2) Nom de la personne qui émet le cahier des charges 

(3) Nom de la personne en charge du dossier de liaison (interlocuteur TBO Usinor SI ou CIT).

(4) Typologie de développement :

· Paramétrage 

· Implémentation spécifique

· Business  Objet 

· Modélisation Workflow

 (5) Périmètre du développement (local site : citer le ou les sites, ou Template)

(6) Ajouter si nécessaire les contraintes particulières : contrainte horaire, contrainte de reprise après erreur

(7) Nommer les documents de référence (dossier de conception, compte rendu d’atelier…)

11/ Identification du traitement


2Description détaillée du besoin fonctionnel


2Règles de gestion particulières :


3Solution mise en oeuvre


4Paramétrage


5Ecran de sélection :





Description détaillée du besoin fonctionnel

Le but du programme est de récupérer les workitems dans les boîtes SAP des utilisateurs et de les leur envoyer sur leurs messageries personnelles. 

Trois utilisations principales seront faites de ce programme :

-une utilisation à la demande ( on line)

-une utilisation automatique planifiée dans un job quotidien pour un envoi par défault

- une utilisation automatoque planifiée dans un job quotidien pour un envoi à la demande

On classe donc l’ensemble des tâches workflows de la manières suivante :

· notification par défault : le système envoi un mail à l’autilisateur sauf si il a désactivé la notification dans sa fiche utilisateur

· notification à la demande : comme son nom l’indique, ceci permet d’empecher d’envoyer des messages parasiste. Ce groupe comprend l’ensemble des tâches workflow ( notification par défault + le reste)

La notification pourra s’adresser à trois catégories de cible différentes :

-les utilisateurs disposant d’un paramétre ZW_NOTIF dans leur fiche utilisateur indiquant le mode de notification

-les utilisateurs ayant dans leur boite au lettre des work items appartenant à un groupe de tâche défini dans l’écran de sélection

-les utilisateurs spécifiés dans l’écran de sélection par une liste nominative ou intervalle.

Règles de gestion particulières :

-un compte rendu est édité et peut être imprimé à la suite de chaque lancement du programme.

-Chaque work item notifié se voit ajouter une entrée dans sa log précisant qu’il a été notifié. Ces work items ne seont pas renotifiés aux utilisateurs concernés sauf si on sélectionne le mode de réémission dans l’écran de sélection. 

- les workitems déjà accepté ne sont pas traité ( sauf en mode manuel via le tableau de bord).

-un utilisateur peut être désigné dans l’écran de sélection comme destinataire d’un compte rendu par mail

-les works items concernés peuvent être restreint à une liste/intervalle précisée dans l’écran de sélection

-Un mode test permettra de consulter le compte rendu du programme sans envoyer effectivement les notifications

-Lorsqu’un mail est envoyé en dehors du système de production, une ligneest ajoutée en fin de mail pour préciser qu’il ne s’agit que d’un mail de test.

-Lorsque le programme est utilisé pour envoyer un unique mail de notification pour un unique utilisateur spécifié, un popup s’ouvre automatiquement pour permettre à l’utilisateur de rajouter un message personalisé au mail de notification.
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Solution mise en oeuvre

Nom du programme : ZBW_WFUTIL_IMP_002

Groupes de tâche associé à la notification :

ZWF_NOTIF_1
Notification email : par défaut

ZWF_NOTIF_2
Notification email : A la demande

Paramétrage
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Paramètre ZWF_NOTIF dans fiche utilisateur prenant la valeur du mode de compte –rendu :

1 -> 1 message pour n wi

2 -> n message pour n wi, n ayant une limite de 20 par défaut modifiable en écran de sélection

vide -> aucun message envoyé

Ecran de sélection :
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Notification :

pour utilisateurs paramétrés :
· tous les utilisateurs paramétrés ZWF_NOTIF dans fiche utilisateur actif

· recherche user avec paramétre => vue avec liste des tâches

par wi du groupe de tâche :

· tous les utilisateurs avec groupe de tâche sans paramètre 

· recherche workflow pour les tâches, recherche user associé sans paramètre ou paramètre actif et envoi

pour utilisateurs spécifiées

· à partir d’une liste d’users spécifiés : envoi des wi aux utilisateurs

avec ajout éventuel d’un texte personnalisé 
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Résultats obtenus dans mémo en réception :

Mail de compte rendu : 
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Mail de notification par work item:

[image: image6.png]Subject: Attente d'avoir fournisseur pr facture 5100267294

La facture 5100267294 doit faire 1'objet de la réception d'un avoir de la
part du fournisseur STE KLEIN.

Postes en litiges : TEXT10001 No set TEXT10001 No set

Ceci est un mail de test du systéme DSZ , veuillez ne pas en tenir compte.




Mail de notification pour n work items :

[image: image7.png]Subject: notification 20041118 153658

Vous avez regu des works items !
Ceci est un mail de test du systéme DSZ2 , veuillez ne pas en tenir compte.




Mise en production

	 Planification Jobs

	ZBW_WFUTIL_IMP_002 variante CUS&DEFAULT  
	Notification par default

	ZBW_WFUTIL_IMP_002 variante CUS&DEM
	Notification à  la demande


Fonctionnement technique
Ce programme s’articule de la façon suivante :

-Paramètres de sélection

Si le mode pour utilisateurs paramètrés est choisi : recherche des utilisateurs paramètrés dans USR05.

Si le mode par wi du groupe de tâche est choisi : appel de la routine expand_grptsk pour récupérer toutes les tâches concernées, appel du module fonction SWW_WI_AGENTS_READ pour lire les postes, appel du module fonction ZWF_GET_USER_OF_POSITION pour lire les utilisateurs correspondants. A partir de ces derniers, recherche des données utilisateurs dans la table usr02.

Si le mode pour utilisateurs spécifiés est choisi : sélection directe dans la table usr02. Si un seul utilisateur a été ciblé dans l’écran de sélection, appel du module fonction TRIP_EDIT_TEXT_IN_POPUP pour permettre à l’utilisateur d’ajouter une note à la fin du mémo.

-routine read_user_info : Recherche de l’adresse email de chacun des destinataires avec le module fonction SO_USER_ADDRESS_READ_API1.

-routine read_inbox : Lecture des work items de chaque destinataire avec le module fonction RH_INBOX_VIEW_CREATE.

-routine check_newsend : appel du module fonction SWW_WI_LOG_READ pour lire la log de chaque work item pour voir s’il le work item en question a déjà été notifié au destinataire.

-routine check_wi : appel du module fonction RH_TASK_AGENTS_INDEX pour vérifier que des utilisateurs son affectés à la taâche de chaque work item.

-envoi des mémo aux destinataires en fonction des paramètres de sélection :

appel du module fonction SWU_GET_TASK_TEXTLINES récupérer la description de la tâche de chaque work item envoyé.

appel du module fonction SO_OBJECT_SEND pour envoyer le mémo.

-Les work items envoyés sont marqués comme tels dans leur log respective via un appel du module fonction SWW_WI_LOG_WRITE_SUCCESS.

-Si demandé en écran de sélection, l’administrateur reçoit un compte rendu des envois via le module fonction SO_OBJECT_SEND.
Paramètres

 [Entrez le contenu ici]

Entrées et Sorties

 [Entrez le contenu ici]

Éléments SAP impactés

Données de base SAP

 [Entrez le contenu ici]

	Nom
	E/S
	Description

	
	
	


Données spécifiques

 [Entrez le contenu ici]a

	Nom
	E/S
	Description

	
	
	


Modules Fonction standards

 [Entrez le contenu ici]

	Nom
	E/S
	Description

	SWW_WI_AGENTS_READ
	
	

	TRIP_EDIT_TEXT_IN_POPUP
	
	

	SO_USER_ADDRESS_READ_API1
	
	

	SWW_WI_LOG_READ
	
	

	SWU_GET_TASK_TEXTLINES
	
	

	SWW_WI_LOG_WRITE_SUCCESS
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Modules Fonction spécifiques

 [Entrez le contenu ici]

	Nom
	E/S
	Description

	ZWF_GET_USER_OF_POSITION
	
	

	
	
	

	
	
	


	Nom
	E/S
	Description
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